Pferda

Neziskova organizace pomahajici dospelym lidem s mentalnim postizenim
a dusevnim onemocnenim

Motto ,Zijeme bez omezeni*

* & SPOLEHLIVA

CESKA VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE

KVALITA



Cinnost PFERDA z.1.

Socialni sluzby: Socialni podniky:
Tréninkové kavarny Uklidova firma
(Rychnov n. Kn., Nachod) (Rychnov n. Kn., Nachod)
Tréninkova pekarna Pekarna Na Plechu

(Kvasiny)

(Kvasiny) f » 73
Tréninkovy byt
(Rychnov n. Kn.)

Podpora samostatneho bydleni
(Rychnov n. Kn., Nachod)




PFERDA a dokumentace

2004 — zakladame PFERDA — sdruzeni pro vSestranny rozvoj
0sob s mentalnim postizenim

2006 — Zakon o socialnich sluzbach
2007 — Vznik Standardu kvality socialnich sluzeb
2012 — zavadime system rizeni kvality socialnich sluzeb QMSS
2013 — pouzivame Office 365+
2016 — vytvarime pracovni pozice spravce dokumentace
a manazer kvality



RIZENi ZAMERU
koordinator socialnich sluzeb 2

ZVYSOVANI KVALITY
manazer kvality socialnich sluzeb

SOCIALNI SLUZBY

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB
koordinator socialnich sluzeb 1

POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
koordinator socialnich sluzeb 1

)

SOCIALN| PODNIKY

POSKYTOVANI SLUZEB A VYROBA
koordinator socialnich podnik

TECHNICKE

ZAJISTENI
CHODU
SLUZBY

feditel

PERSONALISTIKA
koordinator
socialnich podniku

FINANCE

reditel

KOMUNIKACE
A
MARKETING
koordinator
socialnich
podniku

RIZENI
DOKUMENTACE
spravce
dokumentace

INFORMACE
koordinator
socialnich
sluzeb 2




PFERDA a kontrola

Kontrola je brana jako rozvojova aktivita, ne represivni nastroj

Priklady typu kontrol:
Hospitace pfimé prace pracovniku
Kontrola vazeni surovin
Kontrola vedeni zaznamu
Kontrola ochrany prav uzivatelu
Kontrola planu kontrol
Kontrola prezkoumani dokumentu
Kontrola dochazky a dovolené
Kontrola znalosti pravidel ve smérnicich



PFERDA a kontrola v praxi

Plan
kontrol

Zprava o
zvysovani
kvality

Kontrolni
cinnost

Vyhodnoceni
kontroly
* Napravna opatfeni

* Méfeni kritérii kvality
procesu

Zaznam o
vykonané
kontrole




Zprava o zvysovani kvality

Plnéni cilu celé organizace, jednotlivych stfedisek i PR a
Fundraising.

Kritéria kvality procesu

Stiznostsi

Naplnovani poslani, cilu a zasad organizace
Mereni spokojenosti

Interni audity

Externi kontroly



Dékujeme za pozornost

Mgr. Jana Krizova
Jana@pferda.cz
605 106 148

Mgr. Nina Mertova
Nina.Mertova@pferda.cz
722 944 446
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