VZDELAVANIi SPECIFICKYCH SKUPIN

16 |

DA SE V NEZISKOVCE ]
VZDELAVAT JAKO VE FIRME?

O neziskovém sektoru se posledni dobou hodné mluvi. My jsme se vsak v clanku zaméili
na specifika vzdélavani a rozvoje pracovnikl neziskovek. V ¢em jsou stejni a odlisni od jinych?

Autor: Marek Sedivy, prezident Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, lektor a mentor, sedivy@avpo.cz
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Pokud jste se nékdy dostali do

l ‘
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kontaktu s neziskovou organizaci
a méli moZnost nahlédnout pod
jeji slupku, mozna jste dosli

k zavéru, Ze neziskovky vlastné
funguiji stejné jako byznys.
Nakonec jde vSude o penize.

Dnes uZ se tomuto jednoduchému
a nabizejicimu se zobecnéni inten-
zivné branim. V neziskovém sektoru
pracuji od roku 1996. Pfiznam se, Ze

sam jsem si néjakou dobu myslel, Zze

pokud chceme fidit a vést UspéSnou
neziskovku, je tfeba se poucit
v byznysu. JenZe stejné tak jako stat

FIREMNI VZDELAVANI

x4

SPOLEHLIVA

VEREJNE PROSPESNA ORGANIZACE

Marek Sedivy je
prezidentem
Asociace verejné
prospésnych
organizaci CR.

W VR0~ 2Pras

A Posiny~
T

neni firma, i kdyZ se to néktefi lidé
snazi zménit, ale zatim neulspésnég,
podobné je to s neziskovkami.

V mnoha vécech je mozné souhlasit,
Ze napf. jednotlivé procesy jsou
vesmés stejné jako ve firmé. Existuji
ale oblasti, kde je realita diametralné
odliSna. Tyka se to i vzdélavani lidi.

NEZISKOVKA NENi FIRMA
Existuji dvé zasadni odliSnosti.

Tu prvni bych nazval organizacné-
financni a souvisi s vysi Castky,
kterou neziskovka v rozpoctu
planuje na vzdélavani pracovnika.

Zameéruje se na
fizeni, fungovani
spravnich rad,
strategické
planovani a

na oblast vnitfni
a vnéjsi
komunikace

v neziskovych
organizacich.

Je spoluautorem

nékolika publikaci.

V byznysu jsou jedny pfijmy

a naklady, v neziskovce jsou témeér
vSechny zdroje Ucelové vazany.

To znamena, Ze se UCtuje po
jednotlivych zdrojich na zakladé
smluv, ve kterych je pfesné
stanoveno, co se z penéz

od jednotlivych darc smi a nesmf
zaplatit. Do toho pak jeSté vstupuiji
hlavni a vedlejsi ¢innost, které se
Uctuji oddélené. Pokud se tedy
nékdo vzdélava, musite presné
védeét, ktery darce vam poskytne
penize na jeho vzdélavani.
Nasledkem toho jsou finan¢ni



prostfedky v rozpoctech neziskovych
organizaci velmi nizké, Casto i nulové.
Vyjimkou jsou tzv. mékké projekty
financované z evropskych fondud.

Ty naopak poskytuji managementu
neziskovky moznosti, jak do vzdélava-
ni zaméstnancd investovat alespon
néco. Evropské fondy paradoxné

v soucasné dobé vnimame jako jednu
z vyznamnych pFicin stagnace vzdéla-
vani v neziskovém sektoru - po
nékolik let za sebou bylo pro pracov-
niky z neziskovych organizaci dostup-
né vzdélavani zdarma s velmi rdznou
kvalitou. Pamatuji si doby, kdy
vzdélavaci organizace obvolavaly
neziskovky, aby zdarma poslaly své
pracovniky na nejrdiznéjsi kurzy. Bylo
tfeba naplnit kvéty do projektd...
Druha odliSnost se tyka firemni
kultury v neziskovkach. Jisté nejde jen
0 moji zkuSenost - vzdélavani
pracovnikl v neziskovce ¢asto
postrada svoji strategii a plan.

Je to samozfejmé dané tim, Ze jde

0 organizace s malymi tymy, které
nemaji HR specialistu. Tuto personalni
agendu ma pod sebou vétSinou pfimo
feditel nebo financni Feditel. Pracovnik
si tak musi v mnoha pripadech

o vzdélavani Fici a musi presvédcit
nadfizeného, aby z rozpoctu néjaké

penize "vyskrabl".

VZDELAVANI SPiSE ZA ODMENU

A JAKO BENEFIT

Pro lektora je tato situace velmi
pFijemna. Plati to témér stoprocentné,
Ze napt. na otevrenych kurzech, které
jsou v neziskovém sektoru jesté porad
oblibeny, se potkavaji lidé, ktefi se

na vzdélavani tési, chtéji se zlepSovat
a prichazeji s jasnou motivaci. To ale
neznamena, ze se v "nezisku"
nepotkavame i s problémovymi
Ucastniky. Naopak, motivovany
Ucastnik hofici pro poslani své
neziskovky nékdy byva pro lektora
tvrdym ofiSkem. Urcitym specifikem je
i preferovana doba pro vzdélavani.
Existuje skupina neziskovek, které
svoje pracovniky vysilaji nejradéji

o vikendu nebo v odpolednich
hodinach. To znamena, Ze vzdélavani
se jim nezapocitava do pracovni doby.
DAavodem muZe byt i to, Ze lidé pracuji
v neziskovce dobrovolné a vzdélavat
se pro né€ neni v pracovnim tydnu
mozné. VyuZivaji proto svdj volny ¢as
tfeba i o vikendu. Jasnym trendem

v byznysu je odklon od celodennich
seminard a Skoleni. To se ¢astecné
déje i v neziskové sféfe, na druhou
stranu je stale zajem o celodenni
oteviené seminare. Lidé z neziskovek
tam radi sdileji dobrou praxi a uéi se
od ostatnich.
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POSLANI JAKO ZAKLAD

Poslani je to, co odliSuje svét
neziskovek a svét byznysu.

Bézné vzdélavame lidi, ktefi jsou
nadSeni a motivovani pro poslani
organizace, jejichZ pfijem je ale o
jednu az dvé tfetiny niz8i nez na
srovnatelné pozici v byznysu nebo
vefejné sprave.

Umérné tomu je ¢ast&jsi syndrom
vyhoreni. Proto je Casto Zzadané téma
motivace a sebefizeni. Vzdélavame
lidi, ktefi nemaji ambice postupovat
v organizacni strukture. V. malém
tymu €asto ani neni kam stoupat.

A také neni proc. Financni ohodnoceni
manazerd a fediteld v neziskovém
sektoru, nepomeér mnozstvi prace

a odpovédnosti vici vysi mzdy je moc
velky. B&Zné potkavam neziskovky,
kde ma manazer nebo Feditel srov-
natelnou vySi mzdy s vykonnymi
pracovniky.

Zazil jsem jiz pFipady, Ze pfi pfepoctu
na hodinu mély manazerské pozice
Nakonec je tfeba upresnit, Ze existuji
i velké neziskovky, které maji stovky
pracovnikd a samoziejmé maji vlastni
HR oddéleni. Vzdélavani v nich pak
funguje na daleko sofistikovanégjsi
urovni. Neni ale pravidlem, Ze by vySe
mzdy byla ve velkych neziskovkach
vyrazneé vyssi, nez je v téch menSich.
Velkych neziskovek je v neziskovém
sektoru vyznamna mensina.

Premyslite-li o tom, Ze jeSté letos
prispéjete na Cinnost ¢i poslani
nekteré z neziskovek, pfipravili
jsme vam ve spolupraci s Asociaci
verejné prospesnych organizaci
prehlednou infografiku. Najdete
v ni nékolik doporuceni, jak dobre

vybrat toho, komu mdZete

pomoci. Naleznete ji na strané
5 tohoto disla.

FIREMNIi VZDELAVANI

17



