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Vyhodnoceni dotazniku COVID 19 - dopady opatieni proti Sifeni koronaviru

Termin sbéru dat: 23. - 24. bfezna 2020
Respondenti: Clenské organizace AVPO CR a drzitelé Znacky spolehlivosti
Pocet vyplnénych dotaznik(: 61

Velikost organizace podle poctu zaméstnancl
(pfepocet na Uvazky)
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Pocet zaméstnancl Qe”
Jak se u vas v oblasti lidskych zdroju projevila opatfeni
proti Sifeni koronaviru?
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Mame Museli jsme Mame Chybi ndm lidé s Zatim se jiné
zaméstnance v prefadit zaméstnance, potfebnou neprojevila
karanténé zaméstnance na ktefi Sli na kvalifikaci
home office  oSetfovné kvali  vyplyvajici z
péciodétiz rlznych pravnich
dlvodu uzavreni predpist
skol

78 % Museli jsme prefadit zaméstnance na home office
46 % Mame zaméstnance, ktefi Sli na oSetfovné kvuli péci o déti z divodu uzavreni skol
9%  Mdme zaméstnance v karanténé
6%  Zatim se neprojevila
30 % jiné :
e Mame zaméstnance, ktefi na nejméné pul roku pfisli o praci a prijem
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Zameéstnanci jsou doma na prekazkach v praci

Pracovni neschopnost
Pfefazeni na jinou praci

Jaké problémy nyni pocitujete kvili opatfenim proti $ifeni koronaviru?

50,82 %
31,15 %
24,59 %
14,75 %
13,11 %
9,84 %
37,70 %
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Klienti neodebiraji sluzby

Museli jsme uzavfit nase provozovny (kavarny apod.)

Odbératelé (firmy a dalsi instituce) rusi objednané sluzby

Problémy s cashflow a druhotna platebni neschopnost

Dodavatelé rusi nase objednavky zbozi/materidlu/sluzeb

Zatim zadné nepocitujeme
jiné:
Nejistota
NemuUZeme pracovat s klienty
Vzhledem ke zruseni aktivit, nejsou argumenty pro ziskani finan¢ni podpory téchto akci, jejiz
soucasti vzdy byla ¢ast na pokryti naklad(l na administrativu, platy a chod kancelare, ktera
musi béZet i v této dobé ac ve formé home office - poskytujeme permanentné novinky a i
poradenstvi
Ruseni akci
Nedostatek ochrannych pomucek
Pro nasi ¢innost potifebujeme dotace, granty, darce, abychom mohli uhradit nezbytné
provozni naklady spojené s ¢innosti nasi organizace
Problém s dostupnosti zdravotnického materidlu, dostupnosti [ékdren, nemocnic,
zdravotnické péce apod.
Nékteré projektové investice se nevrati, nemaji dopad
Vyznamné snizeni pfijmud z vynost nadacni jistiny
Rusime benefice, bude méné dar(, coz je 10-20% naseho financovani
Pokud by méla byt souc¢asna opatfeni/omezeni dlouhodobéjsiho razu nebo byla dokonce
zpfisnéna, mohlo by to silné ovlivnit prijmy z fundraisingu i dotaci (nevypsani dotaci, které
nebyly jesté vypsany).
PFijmy od klientl jsou mensi nez v minulych letech. Nékteré zpoplatnéné sluzby jsou nyni v
souvislosti se zavienim dennich stacionar(i poptavany vice, ale spolulcast klient( nepokryje
cely ndklad za sluzbu, tzn. budeme potfebovat dalsi zdroje na dofinancovani sluzby.
Vzdélavaci stfedisko neprodava kurzy, bude ndm v rozpoctu chybét zisk z prodeje.
Musime preorganizovat naplanované kulturni akce, seminare, ...
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O kolik procent se vam snizi vtomto a priStim mésici prijmy
z prodeje vasich produkt a sluzeb oproti stejnému obdobi
v minulém roce?

1-10% 11-20% 21-40% Vicenez40% Snizeni Neumim jiné
neocekavame vycislit

e e I
o N b O ©®©

Pocet organizaci
o N S o)) [o]

Jiné:

o 100% - nase aktivity byly zruseny o 100 %

o Nasmlouvané sluzby (vzdélavani a programy Primarni prevence jsou uhrazeny) pokud budou
opatfeni uvolnéna do konce prvniho pololeti, budou realizovany s posunem. OhroZena je tak
kontinuita pro rok 2021

e Zatim je pfilis brzy na hodnoceni redlnych dopadu

o Nepobirdme zadné dotace, granty, v souc¢asné dobé nelze ocekavat dary od FO ani PO a tim
dojde k velkému omezeni nasi ¢innosti

Po jak dlouhé dobé po vyreseni situace kolem koronaviru jste
schopni plné obnovit svou €innost a zahajit poskytovani sluzeb?

‘ ® Prakticky ihned - 72 %
® Do jednoho tydne - 10 %

= Do dvou tydn(l - 6,6 %
»Do3az4tydnl-3,3%
® Vice nez mésic-1,7 %

® Bez odpovédi- 6,6 %
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Jak dlouhy vypadek p¥ijmi z prodeje vasich produktti nebo
sluzeb by byl pro vas existen¢né ohrozujici?

M Do 1 mésice-5%

B Do 2 mésicl - 11,5 %

M Do 3 mésicl - 21 %

= Do 6 mésicl - 10 %

B Vice jak 6 mésict - 13 %

B bez odpovédi - 39 %

Jaka opatreni by méla vlada prijmout, aby pomohla
neziskovkam poskytujicim verejné prospésné sluzby
preklenout nynéjsi situaci?

primé provozni dotace

Zvyhodnéné aveéry [l

Odpusténi socialnich a zdravotnich _

odvodu za zaméstnance po urcitou dobu

Plné néhrady mZdOVleh nék|adﬁ na _
zaméstnance, ktefi nemohou pracovat

Caste¢né nahrady mzdovych nakladd na _

zaméstnance, ktefi nemohou pracovat

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Jak jste upravovali ¢Cinnost kvtili opatFeni proti Sifeni

koronaviru?
I I |
Utlumili jsme  Omezilijsme  UvaZujeme o Zatim jsme Museli jsme jiné
¢innost na ¢innost v utlumeni ¢innost navysit nasi
nutné minimum  zavislosti na ¢innosti v neomezovali a ¢innost

snizeni po¢tu  nasledujicich neplanujeme to (vzhledem k
pracovnik( dnech narastu klientd)

Sijeme rousky

Budeme sniZovat pocet zaméstnancl

Pfrestali jsme navstévovat verejna mista a se psy jezdime za mésto mimo dosah lidi

Jsme jesté vice vytiZeni, informujeme pacienty, pfipravujeme webinare, ménime zplsoby
komunikace, pfipravujme informacni brozury

Céste¢né jsme utlumili provoz

Komunikujeme online

Byly zruSeny veskeré preventivni programy, které pofadame - naSe vydélecna Cinnost. Je
ohroZena realizace naseho letniho tabora. Zrusili jsme navstévy

Aktualné stale v krizové fizeni

Podpora pacient( trva, vyrazné jsme byli bohuZel nuceni utlumit fundraising.

Socialni podnik a denni stacionar ukoncili ¢innost z rozhodnuti vliady, pobytovou sluzbu jsme
museli personalné posilit - navyseni asistenci /lidé nechodi do dalsich sluzeb a zaméstnani,
vice Casu travi v chrdnéném bydleni), terénni sluzby omezili uzivatelé sluzby - byli bychom
schopni t.¢. udrZet pocet i rozsah asistenci.

Jakou konkrétni pomoc byste od vlady v soucasné dobé akutné potrebovali?

Financovani:

Poskytnout pfislibené dotace na rok 2020

Rozsifit ucel jiz poskytnutych dotaci na financ¢ni feseni dopad( zplsobenych pandemii
COVID_19 a souvisejicich vladnich opatfeni

Po skonceni opatteni nerusit z ddvodl nedostatku financi naplanované a objednané aktivity
100% sanace nakladd minimalné na mzdy s odvody

Odpusténi sociadlniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance i za organizaci. Pfipada ndam to
jednodussi a transparentnéjsi feseni nez napfr. dalsi pfimé dotace, které nds i Uredniky opét
administrativné zatizi. Navic odpusténi socidlniho a zdravotniho pojisténi mliZze pomoci vSem
firmam v CR stejnym zptisobem. Staé&i na to jedno rozhodnuti vlady, které bude napt. ¢asové
omezené a platné celoplosné.
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e Dotaci na provoz a platy zaméstnancu (navrhujeme alespon ve vysi 40 % celkovych roc¢nich
nakladd - zbytek kofinancovani z jinych zdrojl v kompetenci neziskové organizace)

e (Od Kraju bychom potfebovali zmirnéni dotacnich podminek. To znamena, Ze dlivodu vyssi
moci nebudeme pravdépodobné schopni naplnit nékterd kritéria - podil pfimé péce, pocet
dobrovolnickych hodin - fada pfijimajicich organizaci uzaviena pro dobrovolniky. V oblasti
dobrovolnictvi neni lehké nyni vS§e vyhodnotit, protoZe se sice zastavili bézné dobrovolnické
programy realizované v Ustavni péci, ale nastoupili nové - Siti rousek, nakupy seniordm atd...
Uvitali bychom individudlni jednani s Kraji o moZnosti pInéni zdvaznych ukazatel(, aby nebyly
kraceny jiz nasmlouvané dotace.

e Jasné zaruceni financovani

e Odklad danového prizndni, jednorazové dotace, odpusténi dani a zaruky dalSich dotaci

e Zaruku toho, Ze statni a krajské dotace skutecné dostaneme v dostatecné vysi, Ze v ramci
vykazovani sluzeb ndm nebudou dotace snizovany (nebude mozné vykazat dostate¢ny pocet
intervenci s klienty z dlivodu preruseni ambulantnich a terénnich sluzeb v rané péci). V
soucasnosti od nas kraje vyZaduji spolufinancovani od jinych donor( - mésta, obce, nadace...
ve vysi 10 - 15%. Obdvame se, Ze v nékterych pripadech toto spolufinancovani nebudeme
moci, v souvislosti s aktudlni situaci, dodrzet. Donofi pfesunou své finance do, pro né,
dullezitéjsich oblasti. Zatim mi pfijde, Ze na neziskové organizace a jejich zaméstnance (kromé
téch, které maiji cilovou skupinu senior(), si nikdo z vlady nevzpomnél. V pripadé, Zze bychom
méli k dispozici respiratory FFP3 a dalsi ochranné pomuicky a desinfekci, mohli bychom
obnovit terénni i ambulantni sluzby

e Mame financni rezervu na 3 mésice fungovani...ted by nam pomohlo napf. odpusténi najma
v dobé, kdy nemame pfijmy, kdy jsou mésta v roli pronajimatel(

e Jak se budou chovat pridélené dotace od statu, v situaci, kdy uZivatelé z divodu obav o sv(j
zdravotni stav sniZuji nebo odmitaji nasmlouvané sluzby. Poéet zaméstnancu pritom zlstava
stejny.

Obecné:

e Byt konstruktivni a nesitit paniku

e Jasnd azdlvodnéna stanoviska, instrukce a postupy, jasné a zavazné terminy (radéji delsi
neZ kratsi) pro vladni opatfeni - abychom mohli i my dlouhodobé planovat

e Potfebuje védét, jaka dalsi opatfeni budou pfijata, abychom se na né dokazali pfipravit,
presunout pracovniky na jiné ¢innosti apod.

e Podpora obcim. Rada obci tzv. "panikafi", jen velmi téZko organizuji néjakou formu podpory
smérem k vefejnosti, neuméji rychle a efektivné vytvofit nové sluzby. Pfedavaji to
neziskovkam, ¢asto bez podpory a s neredlnym ocekavanim. V praxi zjistujeme, Ze neumi
koordinovat sluzby ve svém regionu.

e Zjednoduseni administrativy, vykazovani statistik apod

e Snizeni ceny za dopravu ob¢an( zpét do CR vladnimi specidly

e Vnimdame spiSe potiebu systémové pomoci dle bodu vyse, nez akutni nyni

Ochranné pomdcky:
e Dostupnost rousek a desinfekénich prostredki
e Rychlé testy, jsme zdravotnické zatizeni, musime fungovat co nejdéle
e Zajisténi a distribuci dezinfekce

Socialni sluzby:
e Zabezpeceni ochrannych a desinfekcnich prostfedkl pro pracovniky v primé péci v nasich
sluzbach. Zruseni sledovani vykonnostnich ukazatell stanovenych v pravidlech pro dotace po
dobu nouzového stavu. Aby nové prichozi klientky a jejich déti mély provedeny test na
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koronavirus. Podle zakona o socidlnich sluzbach nesmime pfijimat klientky bez potvrzeni o
bezinfekénosti.

Jsme rddi za opatreni, ktera jiz vysla v platnost - prodlouzeni oSetfovného pro nase
zaméstnance, nejlépe ale 100% mzdy, dlouhodobé je to pro né neudrzitelné zit ze 60 %,
vzhledem k vysi mezd v soc. obl. a NNO. Stejné tak ponechdni dotaci bez ohledu na mnozstvi
poskytnuté podpory - absolutné nenaplnime mnozstvi hodin ze sité MHMP. Socidlni podnik -
pIné nahrady nakladd na mzdy zaméstnanc.

Vice informaci, jak postupovat se zaméstnanci na chranénych pracovnich mistech

Zajisténi dostate¢ného mnozstvi ochrannych pomucek (co délat kdyz onemocni klient, jak
zajistit dalsi sluzby...), jasné a funkéni krizové plany

Akutni stav nouze nyni nemame. Dlouhotrvajici omezeni/opatieni se véak mohou podepsat
na financovani a udrZitelnosti organizace. Pfiznané dotace nepokryji veskeré ndklady spojené
s chodem organizace (provoz, zaméstnanci). Vicezdrojové financovani, kterym kryjeme cast
naklad( by mohlo utrpét - nizsi ptijmy z individualniho i firemniho fundraisingu, z prodeje
sluZeb a vyrobkd. Problém vidim i v opoZzdéném vypsani ¢i nevypsani nékterych specifickych
dotacnich programui - napr. dotacni program na poskytnuti dotace organizacim cvicicim
asistencni psy.

Dodani ochrannych pomcek (respiratory, rousky, obleky), zejména pro sluzby, kde ani pri
onemocnéni klienta nelze prestat sluzbu poskytovat, jasné instrukce ohledné tvorby
krizovych plant (konkrétné co mizZzeme - mame - udélat, kdyZz onemocni klient v pobytové
sluzbé, kdyZz onemocni personal - zvaZuje stat moznost, Ze by mél poskytovatel narok na
prabéziné testovani pracovnik(, aby se mohli vratit do prace dfiv neZ po 14denni preventivni
karanténé), pravni poradenstvi a rizika dopadu krizovych plan( a zodpovédnost
zaméstnavatele (jakou zodpovédnost md zaméstnavatel, kdyZ se nakazi pracovnik a nemoc
bude mit ddsledky na jeho zdravi. Je jasné, Ze v krizovych planech nelze dodrzet zakonik
prace a zakon o socidlnich sluzbach. Jaka rizika v tomto sméru nese zaméstnavatel?)
Oficialni povoleni moznosti ubytovani/pronajmu samostatného objektu k rekreaci pro 1
rodinu i v dobé nouzovych opatteni

v

Pokud se ndm v nynéjsi dobé nepodafi zlepsit nasi finanéni situaci, budeme nuceni ukoncit
¢innost

Bude tfeba zvazit dalsi nastaveni ¢innosti v pfipadé, Ze budou trvat opatfeni omezeni pohybu
a zakaz poskytovani nékterych typ socidlnich sluzeb, mezi které nase sluzba také patti, vice
nez do poloviny dubna.

Jakakoliv uleva bude pomoci, urcité s cash flow budeme mit starosti

Nase sluzba je tvofena dvéma pilifi - naslednou péci a prevenci. Naslednou péci poskytujeme
zdarma. Prevence je soucdast nasi hospodaiské ¢innosti, jeji realizaci jsme nyni museli ukoncit.
Tim se sniZil pfijem organizace. Jsme z cca 80% financovani fundraisingem, mame finanéni
rezervu tak na dva mésice. NaSe obavy jsou spi$ z budoucnosti. Pokud se opét nerozjede
soukroma sféra, nebudeme mit finance na ¢innost.

V soucasné dobé, kdy nemdame trzby a nikdy se nam nenahradi a sou¢asné se prodluzuji
dotace, které mély jiz pfijit, se dostavame do velmi slozité situace, kdy nemuizeme v
jednotlivych projektech platit mzdové naklady zaméstnanclG. Nemame na odstupné v pripadé
propusténi zaméstnancd.

Schopnost ihned obnovit nasi ¢innost v plném rozsahu se bude odvijet od délky trvani
soucasnych mimoradnych opatreni.
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