»Nevim si rady.” Na Linku EDA mohou zavolat vSichni, ktefi potrebuji podporu
v péci o dité s postizenim nebo s vainou diagnézou

»Na Linku EDA jsem volala, protoZe jsem se uZ pdr dni citila hodné sama, prepadala mé uzkost z
budoucnosti, Spatné jsem spala. Tak moc bych potiebovala, aby mé nékdo drzel chvili za ruku nebo mé
pevné objal..." Linka EDA je urcena lidem, ktefi pecuji o déti se zavaznou diagndzou, s postizenim nebo
po Urazu. MuZe se jednat o rodice, ktefi se dozvédéli, Ze jejich dité ma zdravotni problém, ktery mlize
mit dlouhodobé nasledky a ovlivnit Zivot celé rodiny.

Otazky, se kterymi se lidé na Linku EDA obraceji, jsou rGzné. ,Zalezi hodné na situaci a stavu volajiciho.
Lidé se ptaji, jak to jejich dité zvladne, az bude velké, jak to Fict sourozenci, jakym zplsobem s ditétem
zachdzet. Docela ¢astd je otdzka, jestli se mu ostatni déti nebudou smat. Jsou to pfirozené obavy,”
vysvétluje vedouci linky Andrea Nondkova.

Vedle zminénych praktickych otdzek ale ¢asto klienti potfebuji také psychickou podporu. ,Pokud se rodic¢
dozvi o postiZzeni ditéte, Casto prichazeji velké emoce. O klienty volajici na Linku se snazime postarat, aby
dokazali dal fungovat. Pracujeme na tom, aby mohli ventilovat obavy, emoce, strach, Uzkost a najit néjaké
zachytné body, které jim pomohou do budoucna,” fikd Nondkova.

Linka EDA vznikla v roce 2015. Byvala klientka a pozdéji fundraiserka organizace Lenka Bartova sama kdysi
prochazela obdobim, kdy se dozvédéla o postiZzeni svého ditéte. , Lenka Bartova tenkrat mluvila o tom, jak
ji néjakd takova sluzba chybéla ve chvili, kdy se dozvédéla o postiZeni své dcery. Potfebovala s nékym
mluvit a potfebovala s nim mluvit hned,” popisuje Nondkova. Podle ni lidé v podobné situaci mohou
zavolat svym pfibuznym nebo znamym, ale s témi se nékdy o takovém problému téZzko mluvi. ,Pfibuzni se
mohou rozplakat, a nasi klienti pak nedostanou podporu, kterou potfebuji. To se u nds na Lince nestane,”
doddava Nondkova.

Na Linku EDA se mohou klienti dovolat kazdy vSedni den mezi 9:00 a 15:00, jeji Cislo je 800 40 50 60 a je
zdarma. Vsichni konzultanti Linky EDA jsou zkuSenymi odborniky, ktefi prosli 150 hodinami kurzu
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krizovych linkdch a jsou vazani etickym kodexem Ceské asociace pracovnikd linek diivéry.

Kromé linky mohou lidé vyuZit i chat, na kterém se mohou anonymné svéfit s tématem, o kterém se jim
téZzko mluvi. , Klienti chtéji také o tématech, ktera jsou ve spolecnosti tabuizovana, spiSe psat nez mluvit —
napriklad o myslenkach na sebevrazdu. Citi se na chatu bezpecnéji. Kdyz si daji pozor, my ani nepozname,
zda se jednd o muie nebo Zenu,” FikdA Nondkovd. Chat se nachdzi na adrese
http://www.elinka.iporadna.cz/, pro klienty je dale dostupny i e-mail linka@eda.cz.

VSechny situace popisované v ¢ldnku jsou modelové, nereflektuji konkrétni pfipady, ale vystihuji témata, s
kterymi se klienti na Linku EDA obraceji.

Cldnek je soucdsti projektu Neziskovky: Co déldme s penézi. Tento projekt vznikl za podpory Nadace CEZ.


http://www.elinka.iporadna.cz/

