Zena nemusi splacet nesmysiné vysoké droky. Vyhrat soud se spole¢nosti Profi
Credit ji pomohla organizace |IQ Roma servis

V klientské praci chodi socialni pracovnici IQ Roma servis ke klientim domu a pracuji s nimi v jejich
prostiedi. Pravé pfi jednom takovém setkani klientka své pracovnici svéfila, Ze nezvlada hradit
splatky pljéek. Nevi, co ma délat a potfebovala by pomoct. Na otazku, zda ma néjaké doklady
k pujckam, prinesla celou hromadu dokumentti a v nich pracovnice zjistila, Ze ma mimo jiné t¥i
pomérné cerstvé pujcky od spolecnosti Profi Credit.

.....

dlchodu a jejich mentdlni postizeni je i laikovi patrné na prvni pohled. Smlouvy opravdu podepsaly
neuméle nakreslena tiskaci pismena o tom jasné vypovidala. Proc si ale kazda vzala tfi pajcky? Podle
klientky jim byly nabidnuty. Kdyz zaplatily prvni dvé nebo tfi splatky, pracovnice spole¢nosti Profi Credit
jim volala, Ze maji narok na dalsi pGjcku, protoze radné splaci. Castky nebyly vysoké, ale troky se
pohybovaly od 66,64 % aZ po 146,29 % roc¢né a také byly stanoveny rdzné smluvni pokuty, poplatky za
prodleni se splacenim, pokuta pfi zesplatnéni a tvz. nové jistiné.

Z téchto dlvodl pracovnice IQ Roma servis kontaktovala Profi Credit s dotazem, zda ma spolecnost
néjaké vnitfni mechanismy kontroly pro pfipad, Ze jeji pracovnik poskytuje pljcky v rozporu s dobrymi
mravy. Klientka také poslala spolecnosti dopis, ve kterém namitala neplatnost smluv pro rozpor
s dobrymi mravy. Spolec¢nost vsak na nic z toho nereagovala.

S pomoci 1Q Roma servis tedy klientka pozadala o pomoc Kancelar financniho arbitra. Ten zacal
zjistovat informace jednak z listin, jejiz kopie mu zaslala, jednak pfimo od poskytovatele pljcky.
Spolecnost Profi Credit vSak poté jednu ze smluv zazalovala u soudu a jednu u rozhodce a financni
arbitr rozhodl, Ze navrh klientky je nepfipustny, nebot ve véci samé bylo zahdjeno soudni a rozhod¢i
fizeni. Zaroven také uved|, Zze rozhod¢i dolozka byla sjednana platné.

Nezbylo tedy nic jiného neZ se branit u soudu a rozhodce. U rozhodce to bylo snadné — namitky byly
smeteny ze stolu, pokud by chtéla klientka pfezkoumat rozhodc¢i nalez, musela by zaplatit 6.500 K¢. U
soudu zdleZelo na soudci. Pracovnice 1Q Roma servis klientku doprovazela k jednani o prvni z pajcek,
které Profi Credit Zaloval u soudu. Jako mozny svédek byla pracovnice vykazana ze soudni siné. V dobé,
kdy byla pfitomna jen klientka a zadstupce Zalobce, coz byla pravnicka, byl uzavien smir. Podle
pracovnice IQ Roma servis byl pro klientku nevyhodny, ale uz nemohla do tizeni zasahovat.

Pak Profi Credit Zaloval dalSi smlouvu — tentokrat klientka smir nepfijala a soudkyné velmi peclivé
pfipad posuzovala a vyslechla i svédky. Pfitomen byl jako vefejnost i pravnik organizace IQ Roma servis,
ktery sledoval jednani v dobé, kdy byla socidlni pracovnice mimo jednaci sifi. Jeho supervizi vyuZzila IQ
Roma servis i v riznych podanich. Rozsudek byl jednoznacné v klientéin prospéch. Musi vratit, co si
pujcila, ale nemusi hradit takové uroky a pokuty, které by dluznou ¢astku vyhnali do zavratné vyse.

V tomto obdobi probihalo jednani o zbaveni svépravnosti nejstarsi dcery — a to na navrh soudu, nikoli
matky. Divka byla svépravnosti zbavena. Vzhledem ktomu, Ze jeji stav je trvaly a neménny a
nepochybné byl stejny i vdobé podpisu smluv, bylo rozhodnuto o jejich neplatnosti. Také ona tedy
bude splacet jen to, co si skute¢né pljcila. Stejna situace nastala i u mladsi dcery, k navrhu na zbaveni
svépravnosti IQ Roma servis motivovala matku, které jej tentokrat podala sama.

Smlouva, kterou posuzoval rozhodce, je uz u exekutora. IQ Roma servis se spojila s pravni kancelari,
kterd se specializuje na zastaveni exekuce, v soucasné dobé je exekuce odloZena a probéhne
dokazovani u soudu.



Klientku jesté ceka jeden soud, kterym ji bude 1Q Roma servis provazet. Dluhy, které musi podle
rozhodnuti soudu zaplatit, postupné spldci tak, jak ji bylo stanoveno. Rikd, Ze u? si nikdy nic nepdji, a
také, Ze bez pomoci pracovnik( a pravnik( by se nikdy neuméla branit. U soudu, kde na jedné strané
stoji pravnik Zalobce a na druhé clovék, ktery nema ani minimalni pravni povédomi, by neméla Sanci.

Cldnek je soucdsti projektu Neziskovky: Co déldme s penézi. Tento projekt vznikl za podpory Nadace
CEZ.



