Netradicni cestovni agentura nebo prozitkové workshopy. Pestra nabizi mnohem
vic nez vycvik pst
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Organizace Pestra pred vice nez deseti lety vznikala, protoze skupina lidi véfila tomu, Ze Ize vychovavat
asistencni psy i jinak — bez kotcll. To se podafilo a Pestra neustale pracuje na dalSich projektech, které
pomahaji lidem s postizenim. Jedna se napfiklad o cestovni agenturu, jejiz zisk jde na vycvik asistenc¢nich
psu v Pestré nebo na proZitkové workshopy a audity bezbariérovosti.

Pestra cestovka

Jednim z projektl organizace je Pestra cestovka. ,Specializujeme se na bezbariérové cestovani, ale
zprostredkovdavame zdjezdy nejen lidem s postizenim,” vysvétluje Feditelka Pestré Jana Sirotkova. Vybrat
si totiz mlZe kazdy. Jednd se o ojedinély projekt socidlniho podnikani, ktery prodava zajezdy do celého
svéta, a to jedendcti partnerskych cestovnich kancelati jako Fischer nebo Alexandria.

Zakaznik Pestré cestovky nezaplati ani o korunu navic, ale presto prispéje na dobrou véc. Zisk této cestovni
kancelare podporuje zejména vycvik asistenénich psli, zaméstnavani zdravotné postizenych lidi nebo
razné edukativni projekty. Pestrd cestovka je unikatni v tom, Ze provize, kterd béiné naleZi poradajici
cestovce, putuje na projekty organizace Pestra.

Prozitkové workshopy

ProZitkové workshopy probihaji formou interaktivnich Skoleni, béhem kterych Pestra pfipravuje
zaméstnance firem na komunikaci se zakazniky s rdznym druhem postiZzeni. Workshopy uz prosli naptiklad
zaméstnanci spole¢nosti dm drogerie markt, s.r.o. a O, Czech Republic, a.s.

Jak takovy workshop vlastné probihd? Kazdy si interaktivné vyzkousi jednani, uskali a potieby lidi s
postizenim, ktefi maji télesné, zrakové nebo sluchové postizeni. Firmé to mlze prinést rychlejsi obsluznost
zdkaznikd se specifickymi potfebami, méné komplikaci a ¢asové ndakladnych situaci v béZzném provozu
pobocek, vyssi spokojenost a lepsi zakaznickou zkusenost, lepsi image firmy, vice zdkaznik( a vyssi obraty.

Audity bezbariérovosti

Jednim z cil(i Pestré je i zaméstnavani lidi s postiZzenim. Ti pro organizaci pracuji napfiklad v ramci tohoto
projektu jako auditofi. Pestra kontroluje a hodnoti prostory firem z uzivatelského pohledu, tedy jak
vyhovuji lidem s postizenim. V zavérecné zprdvé pak auditofi navrhuji pfipadnd feSeni pro odstranéni
bariér. Audity bezbariérovosti pravidelné probihaji napfiklad ve filidlkdch DM drogerii, jehoZ vysledky
pomahaji zlepsit pristupnost prodejen. Dalsi spolecnosti, kterad prosla témito audity, byla v loriském roce
02 Czech Republic. V Pestré by okruh odpovédnych firem radi dale rozsifovali.
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